
 

 

 

Datenübernahme 

 

1. Die Datenübernahme kann ab dem 31.08.2015 einmalig gestartet werden: 

 

Gehen Sie hierfür auf den Reiter „ANMELDEN“ (Pfeil  1.) und klicken Sie unten unter 

„Datenübernahme“ auf hier (Pfeil  2.): 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

Geben Sie nun Ihren alten Benutzernamen und Ihr altes Passwort ein und klicken Sie auf den Button 

„anmelden“: 

 

 
 

Nach Klick auf „anmelden“ gelangen Sie in die eigentliche Datenübernahme.  

 

 

Hinweis für Kunden, die Unterbenutzer angelegt haben: 

Datenübernahmen können Sie nur als sogenannte Hauptbenutzer durchführen, Unterbenutzer 

müssen Ihren Hauptbenutzer ansprechen.  

Nach abgeschlossener Datenübernahme müssen alle Unterbenutzer vom Hauptbenutzer unter 

→Onlineverträge, →Benutzerrechte neu angelegt und mit den entsprechenden Rechten versehen 

werden. 

 

 

2. Wählen Sie als Erstes, ob Sie Mitglied oder Nichtmitglied sind. Als Mitglied müssen Sie auch Ihre 

Mitgliedsnummer angeben.  

Anschließend vergeben Sie Ihren neuen Benutzernamen (dies muss eine gültige E-Mail-Adresse 

sein) und Ihr neues Passwort. Folgen Sie dabei einfach den Anweisungen auf der Website.  

 

Unter „Sind Ihre Daten noch korrekt?“ können Sie prüfen, ob Ihre Adress-Daten noch stimmen und 

diese gegebenenfalls korrigieren. 

 



 
 

3. Stimmt alles? Dann klicken Sie auf „Daten jetzt übernehmen“.  

Der Vorgang der Datenübernahme kann, je nach Anzahl Ihrer abgeschlossenen Verträge, etwas 

dauern. Bitte warten Sie, bis Ihre Daten übernommen worden sind. Nach erfolgreicher Datenüber-

nahme erscheint folgende Meldung:   
 

„Es wurde Ihnen eine Mail zum Aktivieren des Accounts zugesendet.“ 
 

4. Gehen Sie in Ihr Mailprogramm und klicken Sie auf den zugesandten Link, um Ihren Account 

freizuschalten.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Anschließend können Sie sich unter „Anmeldung“ mit Ihren neuen Login-Daten anmelden (Pfeil 3.): 

 
 

Ihre Registrierung wird automatisch auf eine aktive Mitgliedschaft im Grundeigentümer-Verband 

Hamburg überprüft, da dies Vorteilspreise im Einkauf und weitere Sonderleistungen beinhaltet. 

Sollte Ihre Einstufung nicht korrekt erfolgen, bitten wir um einen kurzen Anruf, damit wir diese 

manuell korrigieren können. 

 

Grundsätzlich gilt: Werden Sie nach einer Datenübernahme „gefragt“, ob Sie die vom System 

erkannte Adresse verwenden wollen oder Ihre neu eingegebene, wählen Sie als Mitglied immer die 

„vom System vorgeschlagene“ Adresse, damit Sie als Mitglied erkannt werden und alle Vorteile 

nutzen können. Allgemeine Adressänderungen können Sie uns nachträglich per Mail zusenden. 

Gehen Sie hierfür nach Anmeldung unter „Mein Bereich“ auf „Adressdaten“ und geben Sie Ihre 

neuen Adressdaten ein.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Nach erfolgreicher Anmeldung könnte Ihre Begrüßung so aussehen: 

 

 
 

Wollen Sie nun Ihre Online-Verträge bearbeiten?  Klicken Sie direkt auf den Untermenüpunkt 

„Onlineverträge“ oder auf hier (Pfeil  4.). Sie gelangen zur Onlinevertragsverwaltung: 

 
 

Wir haben uns bemüht, die Änderungen in der Handhabung der Online-Mietverträge für Sie so 
gering wie möglich zu halten. Daher sehen Sie links die altbekannte Navigation. Klicken Sie z.B. auf 
„Noch freie Verträge“, um einen neuen Vertrag zu erstellen…  

Bei weiteren Fragen erreichen sie uns telefonisch unter 040/30 96 72 0. 


